
  

 

सेल की डीलरशिप योजना 
 
नीति 

1.0 उद्देश् य  
1.1 सेल डीलरशिप योजना का मखु्य उद्देश्य होगा:   

  ● सेल के अशिज्ञात ब्राण् डडे उ‍ पादों क का  क ‍ यापक तरतरन नेररकस  ‍  ातपत करना  र कसकप पहु   
बढाना। 

   ● सेल के अशिज्ञात ब्राण् डडे उ‍ पादों क को लोकत य बनाना,   ार करना  र ं दों िसन करना। 
   ● लम्ब ेअतंराल में कम् पनी का माककेट र ियेर बढाना  र ंनकदों  िब्प रसलल  (NSR) में रतृि करना। 
 

2.0 इस योजना के िहि उत्पाद और सहमि ऑफ-टेक  

2.1 कस योजना के तहत सम्म्मशलत उ‍पादों क  र  तत माह  ततबि ऑफ-रेक के शल  तनम्नशलखित दों ो 
घरक हकगे: 

►मखु्य उत्पाद 

● र  मर  बासस  

● जीपी  र ंजीसी िीट्स 
►वकैल्पपक उत्पाद 

●  अन्य उ‍पादों  – सेल  सपीयल, बेम्‍तया से लाकर ‍ रक्  र्‍ स,   आर / सीआर िीट्स, कॉयल के 
रूप में 5.5 से 8 शम.मी. के रायर रॉड त ा 8-5/8” तक ‍यास के पाकप 

       ● ‍रेनलेस बतसन 

 

2.2  कस योजना के तहत आरेदों न जमा करत ेसमय, डीलर को अतनरायस रूप से र  मर  बासस  र जीपी/ 
जीसी िीट्स के शल  (सयंोजन में या अलग-अलग) न्यलनतम 200 मेट्ररक रन तक कप मात्रा लेने के शल  
 क र नबिता देों नी है। कसके अलारा, डीलर ऊपर ट्रदों   ग  रकैम््‍पक "अन्य उ‍पादों " में से  तत माह 
100 मेट्ररक रन कप अधिकतम मात्रा के शल  िी  क तरक्‍प  ुन सकत ेहैं। "अन्य उ‍पादों " के सल ी स े 

डीलर ककसी िी िास उ‍पादों  या उ‍पादों क के सयंोजन के शल  तरक्‍प  ुन सकत ेहैं। डीलर के शल   तत 
माह सहमत हु  ऑफ-रेक में मखु्य उ‍पादों क  र रकैम््‍पक उ‍पादों क का सकंलन ककया जा गा (जहा  िी 
कस तरह के  क तरक्‍प का  योग ककया जाता है)  र डीलर को तय  ततबिता के अनसुार ऐसी मात्रा 
को उठाना होगा। 

अनबुिं-III के अनसुार ‍रेनलेस बतसन (रसोई / मेज़ पर िाने के ब्रांडडे बतसन क‍याट्रदों  ) का सौदों ा करने के 
कच्छुक ‍यापाररयक को आरदेों न करत ेसमय यह तरक्‍प  ुनना होगा। कन उ‍पादों क को उ‍पादों -पकै के रूप 
में मखु्यतः सेर के सयंोजन में ह  बे ा जा गा। ‍रेनलेस बतसन के ऑफ-रेक के शल  कोई न्यलनतम 
र नबिता नह ं होगी। हालांकक, बतसन के तरक्‍प तहत  ेषन  को सतुरिाजनक बनाने के शल   ‍येक 
उ‍पादों  के शल   क न्यलनतम मात्रा का ऑडसर देों ना होगा, म्जसका आरेदों न जमा करत ेसमय उ्‍लिे करना 
होगा  र उसके शल  आपसी सहमतत बनानी होगी। 
 



2.3 योजना के तहत सहमत ऑफ-रेक को तयैार कप गई LOI (आिय का पत्र) / समझौत ेमें दों िासया 
जा गा  र यह तरशिन्न ‍ ानक / उ‍पादों  के शल  शिन्न हो सकता है। LOI में ‍यापाररयक के शल   क 
अततररक्त उ‍पादों  के रूप में ‍रेनलेस बतसन को िी िाशमल ककया जा सकता है, जो यह तरक्‍प  ुनत ेहैं। 
 

2.4 योजना के तहत, सेल ब्रांड नाम के छाप सट्रहत परररतत सत उ‍पादों  / अन्य सयंत्रक या सेरा कें द्र से 
उ‍पादों क कप आपलतत स कप जा सकती है। 
 

2.5 जीपी / जीसी िीट्स  र र  मर  बासस कप आपलतत स रगीय रजन अ ासत  तत रुकड़ा के आिार पर 
कप जा सकती है। र  मर  बासस कप आपलतत स कॉयल के रूप में िी कप जा सकती है। ककसी डीलर के 
तरिषे अनरुोि पर जीपी िीट्स कप आपलतत स कॉयल के रूप में कप जा सकती है। 

 

2.6 मखु्य रूप से सेल के ब्रांडडे उ‍पादों क के तरपनन करने राले सेल डीलरक (अनन्य डीलर कहे जानेराले) 
के शल  उपयुसक्त अनचु्छेदों  2.1 में तर‍ततृ कक  ग  सहमत ऑफ-रेक को मौजलदों ा सीमा दों गुना तक 
सीशमत ककया जा सकता है। 
 

3.0 सहमि ऑफ-टेक में ववतनमय, ववृि / कमी, अतिररक्ि उत्पाद और मेक-अप क्लॉज 

3.1 सामग्री कप उपलब्िता के आिार पर र  मर  बासस / क्राय्‍स, जीपी िीट्स / क्राय्‍स  र जीसी 
िीट्स के बी  न्यलनतम सहमत ऑफ-रेक (200 रन तक) कप मात्रा में सेल कंरर ेंज (तरतनमय)  र/या 
रतृि / कमी पर तर ार कर सकता है।  कसी तरह, "अन्य उ‍पादों " के शल  100 रन तक कंरर ेंज  र/या 
रतृि / कमी कप अनमुतत दों   जा सकती है। मौजलदों ा डीलर म्जन्हकने िरुू में अततररक्त उ‍पादों क का  ुनार 
नह ं ककया, रह योजना के तहत समग्र रनेज के अदंों र िी तरक्‍प  ुन सकत ेहैं। कस तरह के कंरर ेंज 

 र/या रतृि / कमी के शल   र िरुू में िाशमल नह ं कक  ग  अततररक्त र‍तओुं का समारेि करने के 
अनरुोि को  क रषस में दों ो बार – अ लै  र अक्तलबर में – तर ार ककया जा गा। आपलतत स के ‍तर पर 
शसफस  ‘अन्य उ‍पादों क’ के रगस में ह  कंरर ेंज कप अनमुतत दों   जा गी। 
 

3.2 आपसी सहमतत  र पत्रक के आदों ान- दों ान के माध्यम से अततररक्त उ‍पादों क का कस तरह के 
कंरर ेंज / रतृि / कमी / समारेि ककया जा सकता है। सेल कप ओर से कस सल ना को डीलर के सा  
ह‍ताक्षर कक  ग  मौजलदों ा समझौत ेके सा  पररशिष्र के रूप में सलंग्न ककया जा गा।  क्सरेंिन सट्रहत, 

यट्रदों  कोई हो, यह समझौत ेकप पलर  अरधि के शल  लागल रहेगा, जब तक कक अगले रषस कप िरुुआत के 
दों ौरान ककसी िी तरह का बदों लार नह ं होता है। 
 

3.3 यट्रदों  ककसी ततमाह  में डीलर माशसक सहमत मात्रा को तीन बार नह ं उठा सकत ेहैं तो रे, योजना के 
तहत लािक का योग्य होने के शल , अगल  कैलेंडर ततमाह  में कसकप िरपाई कर सकत ेहैं। हालॉकंक, सेल 
के द्रारा माल कप आपलतत स नह ं करने से यट्रदों  ककसी िी ततमाह  में नाकामयाबी का कारन बने तब सेल 
ऐसी कशमयक कप छल र पर तर ार कर सकता है। 
 

4.0 मपूय  

4.1 योजना के तहत सेल डीलर को सेल द्रारा समय-समय पर अधिसलध त कक  ग  कपमतक पर सामग्री, 
सामान्यतः अधग्रम िगुतान के सा , िर दों नी होगी। योजना के तहत सरुक्षक्षत साि को िी बढाया जा 
सकता है। डीलरक को सेल रेयरहाउसक  र कन्रज़सन  जेंर / रेर ल म्ज़ंग  जेंर के पररसरक से अपने ि स 
पर सामग्री उठाने के शल  अनमुतत दों   जा गी। सेल ‘डोर डशेलरर ’ कप सतुरिाओं कप ‍यर‍ ा, रा‍ततरक 



आिार पर परररहन ि स के िगुतान पर, कस तरह कप सेराओं का लाि उठाने राले कच्छुक डीलरक के 
शल  िी कर सकता है।  

4.2 सेल डीलर द्रारा िब्प के शल , सेल  क अधिकतम अनिुशंसत िुदों रा मल्‍य (MRRP) तय करेगा, 
जो लेरी, ि्ु‍क, ररै / िब्प-कर,  ुंगी को छोड़कर होगा। MRRP लागल होने पर बादों  में अततररक्त के रूप 
में, य ा  जोज्य, यह सारे ि्ु‍क जोड़ ेजा सकत ेहैं। सेल डीलर अपने ग्राहकक से अधिकतम अनिुशंसत 
िुदों रा मल्‍य के िीतर कपमतें  ाजस करने के शल  बाध्य हकगे। ‍रेनलेस बतसन कप MRRP अलग से 
अधिसलध त करने के सा -सा   ‍येक पकेैर पर िी मटु्रद्रत / ध पकाया जा गा।  

4.3 समय-समय पर लागल होने राले  र सेल द्रारा तनट्रदों सष्र अधिकतम अनिुशंसत िुदों रा मल्‍य  को सेल 
डीलर अपने पररसरक में बोडस पर  दों शिसत करेंगे।  

 4.4 डीलर के िब्प मल्‍य कप  योज्यता पर या MRRP के शल  ककसी तररादों  पर ‍र ल अ ॉररर  ऑफ 
कंडडया उ‍तरदों ायी नह ं होगा। 
 

5.0 योजना के िहि देय प्रोत्साहन  

5.1  योजना के तहत सेल डीलर को तनम्नशलखित  ो‍साहन ट्रदों या जा गा:  

► 15 ट्रदों नक के शल  सरुक्षक्षत ब्याज-मकु्त साि या कसके जगह में नकदों  छल र  

► अपने माशसक ऑफ-रेक को सफलतापलरसक पलरा करने राले डीलरक को उठायी गई कुल मात्रा 
पर  ततरन 100/- रूपये का नकदों   ो‍ साहन िगुतये होगा।  
►  तर‍तीय रषस के दों ौरान रातषसक  ततबि मात्रा कप पलतत स होने पर (यानी सहमत माशसक ऑफ-
रेक x 12 पर)  ततरन 50/- रूपये का  क अततररक्त  ो‍साहन देों य होगा। 

 

5.2  उपरोक्त 100/- रुप   र 50/- रुप   ततरन का नकदों   ो‍साहन डीलरक को उनके मलल / सरंधिसत 
माशसक  र सालाना  ततबिता सफलतापलरसक पलरा होने पर िगुतये होगा, जो उनके मलल / सरंधिसत 
 ततबि मात्रा का 120% तक सीशमत होगा।  
 

5.3 हालांकक, ब्याज मकु्त साि (IFC) को, उठार कप मात्रा पर िबना ककसी सीमा के,  क मह ने के 
दों ौरान उठाई गई रा‍ततरक पररमान के शल  ट्रदों या जा गा। IFC माशसक सहमत ऑफ-रेक कप पलतत स पर 
ट्रदों या जा गा  र रातषसक सहमत ऑफ-रेक कप पलतत स से सबंधंित नह  ं होगा।  लकक ‍रेनलेस बतसन कप 
िर दों  ‘कैि  ंड कैर ’ आिार पर ककया जा गा, कसशल  उपरोक्त परैा 5.1 में तनट्रदों सष्र कोई  ो‍साहन देों य 
नह ं होगा। 
 

5.4 माशसक / रातषसक  ततबिता कप मात्रा के अधिकतम (-) 2% कमी तक के उठार को सहमत ऑफ-रेक 
कप सफल पलनसता समझा जा गा। सफल समापन के शल  मखु्य उ‍पादों   र अन्य उ‍पादों क का अलग-
अलग तर ार ककया जा गा। दों लसरे िब्दों क में, यट्रदों  डीलर मखु्य उ‍पादों  या अन्य उ‍पादों  के शल  सहमत 
ऑफ-रेक पलरा करता है, तो कस मामले में म्जस घरक के शल  डीलर ने सफलतापलरसक सहमत ऑफ-रेक 
पलरा ककया है, उसके शल  नकदों   ो‍साहन देों य होगा। 
 

5.5 ककसी माह के दों ौरान अपनी  ततबिता को पलरा करने में तरफल होने कप म्‍  तत में ऐसी मात्राओ ंको 
 क कैलेण् डर ततमाह  के अदंों र पलरा ककया जा सकता है। ऐसे मामलक में कस योजना के तहत देों य नकदों  
 ो‍साहन सहमत माशसक ऑफ-रेक के तीन गनुा के सफल समापन पर होगा। माशसक  ततबिता का 



सफल समापन पर नकदों   ो‍साहन िी अनचु्छेदों  3.2 पर ‘मेक-अप क्लॉज’ के अनसुार  ततबि मात्रा को 
उठा  जाने पर देों य होगा। 
 

5.6 कैि  ण्ड कैर  के आिार पर िब्प होने कप म्‍ तत में, सेल डीलर 15 ट्रदों नक के ब्याज मकु्त साि 
के बराबर नकदों  छल र का हकदों ार होगा। सरुक्षक्षत साि 15 ट्रदों नक से अधिक होने पर उक्त ब्याज सट्रहत 
देों ना होगा। नकदों  छल र के बदों ल ेमें ‍रीकायस साि समय-समय पर सेल द्रारा तनिासररत दों र के अनसुार 
होगा। 
 

5.7 तरिषे रूप से सेल ब्रांडडे उ‍पादों क के माककेट ट्ररगं के शल  सेल डीलरक (यानी अनन्य डीलर) को 30 ट्रदों नक  
के शल  सरुक्षक्षत ब्याज मकु्त साि या बदों ले में नकदों  छल र ट्रदों या जा गा। 
 

5.8 कस योजना के तहत कोई अन्य कमीिन देों य नह ं है। 
 

6.0   सेल डीलर द्वारा की जाने वाली ववत्िीय व्यवस्था  

6.1 सेल डीलर को तनम्नानसुार जमानत राशि  ‍ततु करना होगा:- 
► सामान् य ्ेनी राले सेल डीलर द्रारा सहमत माशसक ऑफ-रेक के शल   तत रन 500/- रूपये 
या 1 लाि रूपये तक सीशमत, जो िी कम हो।  
► तपछड़ ेम्जलक में, िािा ‍ ानक के अलारा अन्य ‍ ानक में  र म्जला मखु् यालय के अलारा अन्य 
िहरक में सामान् य ्ेनी राले सेल डीलर को सहमत माशसक ऑफ-रेक के शल   ततरन 100/- रूपये 
के दों र से या 1 लाि रूपये तक सीशमत, जो िी कम हो। 
► डीलरशिप में  क उ‍पादों  के रूप में ‍रेनलेस बतसन  ुनने राले डीलरक को 20,000/- रुपये 
(सामान्य रगस के शल ) कप अततररक्त जमानत राशि देों ना होगा। यह राशि तपछड़ ेम्जलक में, िािा 
‍ ानक के अलारा अन्य ‍ ानक में  र म्जला मखु् यालय के अलारा अन्य िहरक में सामान् य ्ेनी 
राले सेल डीलरक के शल  5000/- रुपये होगा। 

 

  6.2 जमानत राशि का िगुतान िािा ‍ ानक में िगुतये डडमाण् ड ्ा्र / पो‍ रल आडसर के माध् यम स े
डीलर को तनयमु्क्त के शल  जार  आिय का पत्र कप ततध  से 15 ट्रदों नक के अदंों र पेि करना होगा।  

 

6.3 सेल डीलरक, जो अ.जा./अ.ज.जा./अ.तप.र.  र तरकलांगता सट्रहत ‍यम्क्त (तर.स.‍य.) ्ेनी या 
िागीदों ार  फमों / कंपतनयक जहॉ ंअ.जा./अ.ज.जा./अ.तप.र./तर.स.‍य ्ेनी के िागीदों ार / तनदेों िक बहुसखं् यक 
हक, को जमानत राशि का िगुतान करने कप आरश् यकता नह ं है।  
 

6.4 जमानत राशि पर कोई ब् याज देों य नह ं होगा । सेल डीलर के अनरुोि पर, सेल जमानत राशि का 
िगुतान करने का समय 15 ट्रदों नक तक बढाने पर तर ार कर सकता है। 

 

7.0 प्रादेशिक क्षते्राधिकार  

7.1 तनयमु्क्त के समय में डीलर के शल  सेल  क क्षते्राधिकार तय करेगा, म्जसके अदंों र उस ेिब्प करनी 
होगी। अपने अधिकार क्षते्र के अतंगसत डीलर को सले िािा जो तनट्रदों सष् र  ादेों शिक क्षेत्राधिकार  दों ान 
करेगा, उसके अतंगसत ग्राहक(कक) / उपिोक् ता(ओ)ं कप छोर  / अ्‍ प मांगो को डीलर पलरा करेंगे। सेल को 
 क म्जला में  क या  क से अधिक डीलरक को तनयकु् त करने का अधिकार होगा। हालांकक, डीलर के 
 ादेों शिक क्षेत्राधिकार में िी सेल सीिे िब्प करने का अधिकार सरुक्षक्षत रिती है।  

 



8.0 काययकाल  

   8.1 िरुुआत में सेल डीलर 5 साल के शलये तनयकु् त हकगे म्जसमें 2 साल के बादों  कायस कप समीक्षा करने  
का  ारिान होगा।  ारंशिक पां  साल के बादों , अनुबिं  क- क बार में दों ो-दों ो साल के शलये बढायी जा 
सकेगी। 
 

8.2 सतंोषजनक कायस  दों िसन पर अनबुिं के समापन के उपरांत कसका कायसकाल बढाया जा सकेगा। 
कसी कार, समीक्षा के उपरातं, अगर कायस  दों िसन सतंोषजनक नह ं पाया गया तो कसे रद्द िी ककया जा 
सकता है। 
 

9.0 करार का समापन  

9.1 सेल कप ओर से ककसी कारन के बगरै, सहमत मात्रा को उठाने में बारम् बार तरफल होने पर (दों ो 
ततमाह  से अधिक) अपने डीलरशिप कप समाम्तत के शल  डीलर उ‍ तरदों ायी होगा। 

 9.2 सेल तनम् नशलखित आिारक पर सेल डीलर को 15 ट्रदों नक कप शलखित / कारन बताओ नोट्ररस देों कर िी 
करार को समात त कर सकता है:  

► कायसतनष्पादों न का मल्‍ यांकन 

► ग्राहक कप  ततकल ल  ततक्या 
► अपने क्षते्राधिकार से बाहर सामधग्रयक कप िब्प के सबंिं में शिकायतक कप पनुरारमृ्‍ त 

► MRRP का अनपुालन न करना 
► ककसी िी अन् य सम्बिं में असतंोषजनक  दों िसन त ा सेल के ट्रहत के शल  हातनकारक 
गतततरधिया ं

 

10.0 गणुवत् िा शिकायि 

10.1 अपने ग्राहकक का गनुर‍ ता शिकायतक के तनपरान सट्रहत िब्प के बादों  सिी सेरा ं  दों ान करना 
डीलर कप म्जम् मदेों ार  होगी। 

    

10.2 सेल केरल डीलर पररसरक में गनुर‍ ता शिकायतक के तनपरान के शल  जा गा। हांलाकक, तरिषे 
म्‍  ततयक में सेल ‍ रतररेक पर गनुर‍ ता शिकायतक के तनपरान हेत ुडीलर के ग्राहक(कक) के पररसरक में िी 
जा सकता है। 
 

10.3 सेल में   शलत गनुर‍ता शिकायत  क्या के अनसुार गनुर‍ता कप सिी शिकायतक को तनपराया 
जा गा।  

 

11.0 खरीद के िौर-िरीके  

11.1 सेल डीलर नाशमत िािा से सामग्री िर दों  सकत े हैं। सामग्री कप आपलतत स सेल ‍ रॉकयाडस / 
कन्साकन्मेंर  जेंसी के याडस / कन्रज़सन  जेंर के पररसर / डीकॉयशलगं  जेंर के पररसर / सेरा केन् द्रक के 
पररसर से डले रर  कप जा गी। डीलरक को सेल रेयरहाउसक  र कन्रज़सन  जेंर / रेर ल म्ज़ंग  जेंर के 
पररसरक से अपने ि स पर सामग्री उठाने के शल  अनमुतत दों   जा गी। सेल ‘डोर डशेलरर ’ कप सतुरिाओं 
कप ‍यर‍ ा, रा‍ततरक आिार पर परररहन ि स के िगुतान पर, कस तरह कप सेराओ ंका लाि उठाने 
राले कच्छुक सेल डीलरक के शल  िी कर सकता है। िािा ं माशसक आिार पर डीलरक से ऑडसर बकु 
करेंगी  र ऑडसर बकुकंग के अनसुार उन्हें आपलतत स करेंग।े 



11.2 डीलर पररसर / गतं‍य में दों जस कप गई पररमान का रजन अतंतम होगा। हालांकक, डीलर पररसर / 
गतं‍य को िेजा गया पररमान में 20 ककलो  तत रक / 30 ककलो  तत रेलर तक कप कमी (या समय-
समय में सेल सड़क परररहन अनबुिंक में जायज़ मात्रा) को डीलर द्रारा ‍रीकार ककया जा गा। अनमेुय 
सीमा से अधिक कमी के मामले में, रांसपोरसर से रसलल  करने के उपरांत डीलर को राशि लौरा दों   
जा गी। (यह उपतनयम तिी लागल होगी जब  क डीलर रा‍ततरक आिार पर परररहन ि्ु‍क के िगुतान 
पर डोर डशेलरर  को  ुनेंगे।) 
 
11.3 डीलरक को  ततबि / सहमत ऑफरेक के िीतर रेल द्रारा र  मर  (शसफस  Fe-415) कॉयल का 
सीिा  ेषन का अनमुतत दों   जा सकती है। सारसजतनक / तनजी साकडडगं पर माल उतारना, साकडडगं से डीलर 
के पररसर तक उसका परररहन त ा डीलर के पररसर पर माल उतारने का काम डीलरक के द्रारा ककया 
जा गा।  
 

12.0 माल का रखरखाव  
12.1 डीलर सबंधंित उ‍ पादों क का ‍रॉक बना  रिने के शल   यास करेंगे ताकक छोरे / लघ ु
उपयोगकतासओं / ग्राहकक को ‘ऑफ-दों -ि्े‍ फ’ आिार पर सेल के उ‍ पादों  शमल सके। कसके शलये डीलर 
  शलत सेल आडसर बकुकंग  नाल  के तहत िर दों  कप योजना बना ंगे, ताकक माल ि‍ म होने कप म्‍  तत 
से सामान्यतः ब ा जा सके। 
 
14.0 प्रतिपलु्टट की पिति  
14.1 डीलर द्रारा अपने  दों िसन पर माशसक ररपोरस सबंधंित िािा को  ‍ततु करना आरश्यक होगा। 
कसके अलारा, डीलर द्रारा सबंधंित िािा को माशसक आिार पर ग्राहकक कप सल ी  ‍ततु करना 
आरश्यक होगा, म्जसमें उन्हें आपलतत स कप गई मात्रा का िी उ्‍लेि करना होगा। सहमत ऑफ-रेक कप पलतत स 
होने पर देों य 100/- रुपये  ततरन के माशसक  ो‍साहन का िगुतान माशसक ररपोरस के  ‍ततु करने पर 
ह  ककया जा गा। 
 
15.0 डीलरों को सालाना परुस्कार 
कन परु‍कारक के शल  डीलरक का मल्‍ यांकन उनके सालाना माल िब्प कप  ततबिता कप पलतत स, ब्रांड कप 
छतर में बढो‍ तर , उ‍ पादों  कप तनरंतर उपलब् िता, न  ग्राहकक को िाशमल करना, आट्रदों  मापदों ण् डक के 
आिार पर ककया जा गा। उपरोक्त परु‍कार डीलरक के रातषसक सम् मलेन में तरतररत ककये जायेंग,े जहॉ ं
कन डीलरक को आमिंत्रत कर सम् मातनत ककया जा गा। उनकप यात्रा, िोजन र ठहरने में हु  पलरे ‍ यय का 
िगुतान ककया जा गा। 
 
16.0 बिक्री प्रचार 
16.1 सेल के ध म्न्हत ब्रांडडे उ‍पादों क का   ार सेल द्रारा ककया जा गा। 
  
17.0 आवेदन पत्र  
17.1 अनबुिं-‘क’ नामांककत सलंग् न आरेदों न पत्र सम्बधंित िािा तर्य कायासलय द्रारा बे ा जा गा 
 र सामान् य ्ेनी के आरेदों कक के शल  मल्‍ य 500/- रूपये होगा। अ.जा./अ.ज.जा./अ.तप.र. त ा 
तर.स.‍य. ्ेखनया  के आरेदों कक को 100/- रूपये मल्‍ य पर  तत आरेदों न पत्र बे ा जा गा। आरेदों न पत्र 
सेल रेबसाकर www.sail.co.in से िी डाउनलोड ककया जा सकता है। जमा करने के समय डाउनलोड 

http://www.sail.co.in/


ककया गया आरेदों न पत्र के सा  डडमाण् ड ्ा्र के माध् यम से आरेदों न पत्र के मल्‍ य का िगुतान करना 
होगा।  
 
17.2 आरेदों न पत्र  र सलंग् न अनबुिंक, म्जसमें ‘आरेदों कक के शल  तनदों केटि’  र करार के  ारूप के रूप 
में ‘तनयम  र ंि‍तें’ हैं, के सिी पषृ् ठक में तरधिरत ह‍ ताक्षर करने के उपरांत आरेदों क द्रारा  ‍ ततु 
कक  जाने राल ेकुल सेर का गठन होगा। 
 
18.0   सामान् य   
18.1 सेल द्रारा तनयकु्त डीलर स‍ं  ागत ग्राहकक /  द्योधगक ककाकयक / सरकार  तरिागक / 
सारसजतनक क्षेत्र के उप्मक  र ंपररयोजनाओं से ‍ यापार नह ं करेंगे  र रे सले के सबंधंित िािा 
 बिंक के पलरस अनमुोदों न के िबना ककसी  कार के रेंडर में िाग नह ं लेंगे। सेल द्रारा दों   गई सल ना 
के मतुािबक डीलर को ऐसी जरूरतक को पलरा करना अपेक्षक्षत होगा। 
       
18.2 समय-समय पर सेल का  तततनधि डीलर के पररसर में सामधग्रयक कप उपलब् िता का तनर क्षन कर 
सकता है। 
 
18.3 सेल डीलर कप तनयमु्क्त में अनसुलध त जातत / अनसुलध त जनजातत / अन् य तपछड़ ेरगों  र 
तरकलांगता सट्रहत ‍यम्क्त (तर.स.‍य.) ्ेखनयक के आरदेों कक को  ा शमकता दों   जायेगी, रितकेट कक रे ितों 
 र ंपात्रता कप मानदंों डक को पलरा करत ेहक  र अ.जा./अ.ज.जा./अ.तप.र./तर.स.‍य. रगों के साक्ष् य के रूप 
में आरश् यकतानसुार दों ‍ तारेज  ‍ ततु करत ेहक। सेल डीलर के रूप में तनयमु्क् त हेत ुआरेदों न पत्रक का 
मल्‍ यांकन करत ेसमय रसै ेआरेदों कक को  ा शमकता दों   जा गी, जो केरल सेल उ‍ पादों क कप िब्प करने के 
कच् छुक हक। 

 
18.4  सेल िािा के सा  पत्र के आदों ान- दों ान के माध्यम से डीलर अपने ि स पर माल उठाने के शल  
या अपने ि स पर डोर डशेलरर  लेने के शल  सिंोधित ितों को ‍रीकार करत ेहु   क ताजा समझौता 
करेगा। कसके अलारा, क्षेत्रीय  बिंक कप सहमतत स े तर‍त के सा  परामिस में क्षेत्रीय  बिंक (र रेल) 
द्रारा अनमुोदों न पर डीलर को ककसी िी ‍रॉक याडस से माल अनरुोि पर उठाने कप अनमुतत होगी।   
 
18.5  न्यलनतम योग्यता मानदंों ड के रूप में आरदेों क के पास माल िडंारन कप उपयकु् त क्षमता के अलारा 
 क कायासलय / िुदों रा िब्प ‍  ल होना  ाट्रह । 
 

अनलुग् नक- 
1) अनबुिं-III  
2) आरेदों न पत्र – अनबुिं 'क' 
3) आरेदों क को तनदों केटि - अनबुिं 'ि' 
4) करार का  ारूप 

 
 



अनुबंि – III 

स्टेनलेस स्टील के िियन वस्िओंु की सचूी 
 

्म सं. मदों  
1. 10 पीस रॉप मॉडल डडनर सेर ( मडी स-1) 
2. 10 पीस सलादों  डडनर सेर ( मडी स-2) 
3. 20 पीस रॉप डडनर सेर (डी स-3) 
4. 20 पीस सलादों  डडनर सेर (डी स-4) 
5. 22 पीस डडनर सेर 
6. 37 पीस डडनर सेर (डी स-1) 
7. 51 पीस डडनर सेर (डी स-2) 
8. 12 पीस नाश्ता सेर ( न स-1) 
9. 12 पीस नाश्ता सेर ( न स-2) 
10. कैसेरोल (सी स 00) 900 शम.शल. 
11. कैसेरोल (सी स 0) 1000 शम.शल. 
12. कैसेरोल (सी स 1) 2.00 शलरर 
13. कैसेरोल (सी स 2) 2.50 शलरर 
14. कैसेरोल (सी स 3) 3.75 शलरर 
15. 23 पीस यात्रा सेर (केर सी) 
16. कप  र तलेर 
17. 5 पीस सलादों  कप रकाबी सेर 
18 46 पीस ऑडडसी डडनर सेर 

 
नोर: उपरोक्त मदों क केरल सेल द्रारा तननसय शल  ग   र अनुमोट्रदों त पैक आकरम के रूप में बे ा जा गा। समय-
समय पर सल ी से आकरम हरा  जा सकता है  र / या न  आकरम जोड़ा जा सकता है। 
  



अनिुिं-क ANNEXURE-A 

 

सेल डीलरशिप के शलए आवेदन पत्र  Application Form for SAIL Dealership 

 

 
 

िािा तर्य कायासलय                 ________________________ BRANCH SALES OFFICE____________  

्म संख् या____________ Sl.No: _______ 

 

मलू जानकारी Basic Data: 

1. आरेदों क/फमस का नाम Name of the Applicant/Firm: 

 

2. आरेदों क का ‍तर: ‍यम्क्त / फमस Status of the Applicant: Individual / Firm: 

 

3. क् या अ.जा. / अ.ज.जा. / अ.तप.र. / तर.स.‍य. (तरकलांगता सट्रहत ‍यम्क्त) ्ेनीयक के हैं ( क ‍यम्क्त 
के मामले में): हा  / नह ं Whether belong to SC / ST / OBC / PWD (Person With Disability) 

categories (In case of an individual): Yes / No 

नोर: अगर अनुसलध त जातत/अनुसलध त जनजातत/ अन्य तपछड़ े रगस के हैं तो कृपया दों ‍ तारेजी सबलत 
 ‍ तुत करें Note: Please furnish documentary evidence if belong to SC/ST/OBC 

  

4. सगंठन का  कार (फमस के मामल ेमें) (‍राशम‍र / साझेदों ार  / तनजी शलशमरेड कंपनी / पम्ब्लक शलशमरेड 
कंपनी / सहकार ): Type of Organisation (in case of Firm) (Proprietary / Partnership / Private Ltd. 

Co.  / Public Ltd. Co.  / Cooperative): 

 

5. पता Address:  

 

6. सम् पकस  तरररन Contact details  

a) रेल फोन न.ंTelephone No.: 

b) फैक् स न.ं Fax No.: 

c) मोबाकल न.ं Mobile No.: 

d) ई-मेल E-mail ID: 

  

7. सम् पकस  सलत्र Contact Person 

a) नाम Name: 

b) पदों नाम Designation: 



c) साझदेों ारक / तनदेों िकगन का तरररन Details of Partners/ Directors 

नाम  र पता  Name and Address: 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

(कृपया साझेदों ार  तरलेि कप  तत / समझौता ज्ञापन  र  सोशस िन के अतंतनसयम  र नरीनतम तुलन 
पत्र त ा लाि  र ंहातन ‍ यौरा के सा  कंपनी पजंीकरन का तरररन सलंग् न करें Please enclose copy 

of Partnership Deed / Memorandum and Articles of Association and company registration 

details with latest Balance Sheet and P&L Statement) 

  

8. तर्य कर तरररन (अगर हो) Sales Tax Details (if any) 

a. सी सर  न.ं  र ंततध : CST No. & Date: 

b. ‍रेर  सर  न.ं / ररै पजंीकरन न.ं  र ंततध : State ST No. / VAT Regn. No. & Date: 

  

9. तर‍ तीय जानकार  Financial Data 

a ‍ यरसाय कप  कृतत (तरतनमासन / ‍यापार / अन् य – कृपया उ्‍ लेि करें) Nature of business 

(Manufacturing / Trading / Others – please specify) 

b. उ‍पादों  का  कार (यट्रदों  ‍यापार में हैं) Type of products handled (if in trading) 

c. सालाना कारोबार (लाि रूपये में): Annual Turn-over (Rs. / Lakhs):  

  2012-13 2013-14 2014-15 

कुल तर्य कारोबार Total sales turnover      

क‍ पात उ‍ पादों क के कारोबार (अगर हो) Turnover 

for steel products (if any) 

     

 

d. कुल कम्क्रर  पलजंी या ‍यरसाय में तनरेि (यट्रदों  कोई हो) (लाि रूपये में): Total equity capital or 

investment in business (if any) (Rs. / Lakhs):  

e. बैंकर का नाम, पता, रेल फोन न.ं, ई-मेल पता Banker's name, address, Tel nos, Email address: 

 (बैंकर का सदंों िस सलंग् न करें Banker's reference is to be enclosed) 

f. सेल मे रतसमान बकाया, यट्रदों  है (लाि रूपये में): Present outstanding, if any, with SAIL (Rs. / 

Lakhs):  

 

10. आिारिलत  र सेरा सतुरिा ं Infrastructure & Service Facilities 

  



a. कायासलय / तर्य केन् द्र: Office/Sales counter: 

i) तनजी / ककराये पर (ककराये कप अरधि): Own / Rented (duration of rent) 

ii) रगसफपर में क्षेत्र: Area in sq. ft.: 

iii) पता: Address: 

b. रेयरहाउस: Warehouse: आच् छाट्रदों त / िुला क्षेत्र Covered Area / Open Area 

( ‍ येक मामले में िडंारन क्षमता Storage capacity in each case) 

i) तनजी / ककराये पर (ककराये कप अरधि): Own / Rented (duration of rent) 

ii) रगसफपर में क्षेत्र: Area in sq. ft.: 

iii) पता: Address: 

iv) िडंारन क्षमता (मे.र.) Storage capacity (MT) 

v) रजन करने कप सतुरिा (‍केल ________ रन; रेिब्रज ________ रन) Weighing facility 
(Scale_____t; weighbridge______t) 

vi) हैण्डशलगं उपकरन: Handling equipments: 

vii) परररहन सतुरिा: Transporting facility: 

c. दों लसरे िािाओ ं का तरररन (अगर हो): ‍  ान  र ं पता: Details of other branches (if any): 

(Location & Address): 

d. तनयोम्जत ‍ यम्क् तयक कप सखं् या: No.of people employed: 

i)  तर्य / कायासलय ‍राफ: Sales / Office staff: 

ii) ्शमक: Labour: 

  

11. बाज़ार के आंकड़:े Market Data: 

a. रतसमान ‍ यरसाय के दों ायरे में आनेराले क्षेत्र / िहर: Areas/Towns covered in existing business: 

b. रतसमान ‍यापार गतततरधिया:ं Present business activities: 

c. मौजलदों ा डीलरशिप, अगर कोई हो: Existing Dealerships, if any: 

 

12. आरेदों न सम्बधंित आंकड़:े Application data: 

a. सेल के उ‍ पादों क का  ततमाह  ‍ तातरत िर दों गी (मे.र.) Proposed offtake per month of SAIL 

product (in MT) 

i) जी पी िीर GP Sheet ____________ 

ii) जी सी िीर GC Sheet ____________ 

iii) र  मर  बार TMT bars __________ 

iv) ह्‍ का ‍ रक रल Light Structural________  



b.  कोई  र सल ना जो आप देों ना  ाहें Any other information you wish to provide 

    

मैंने / हम  (i) आरेदों कक के शल  तनदों केटि (अनबुिं-ि)  र (ii) सेल के डीलरक कप तनयमु्क्त के शल  करार 
का  ारूप में तनट्रदों सष् र तनयम  र ितों को पढा है  र उसपर अपनी / हमार  ‍रीकृतत देों त ेहैं| I / We 

have gone through the terms and conditions contained in (i) Instructions to Applicants 

(Annexure-B) and (ii) Draft Agreement for appointment of SAIL's Dealers and accord my / our 

acceptance of the same. 

  

मैं / हम घोषना करता हल  / करत ेहैं कक उपरोक्त जानकार  स‍ य  र सह  है। मझुे / हमें पलर  तरह से 
पता है कक अगर कोई िी उपरोक्त जानकार  गलत पायी गई तो मझुे / हमें कस काम के शल  अयोग् य 
समझा जा गा। I / We declare that the information given above is true and correct. I / We are 

fully aware that if any information given above is found to be incorrect, I / We would be 

disqualified for the work envisaged herein. 

 

 

‍  ान: Place : 

 

ततध : Date : 

 

 

मोहर के सा  ह‍ ताक्षर Signature with Seal 

 

 

[यह आरेदों न पत्र के सा  आरेदों क (फमस / कंपनी) के लेररहेड में  क  ाररन पत्र होना  ाट्रह  म्जसमें यह 
उ्‍लेि ककया जा  कक सेल के उ‍पादों क के शल  सेल डीलरशिप लेने के कच्छुक हैं।] 
[This application form should be accompanied by a covering letter in the applicant's (firm / 
company) letter head indicating interest in taking up SAIL Dealership for SAIL products.]  

 

  



अनुिंि-ख ANNEXURE–B 
 

आवेदक को तनदेि INSTRUCTIONS TO THE APPLICANT 

 
 

1.  ‍ततु ककये जानेराले दों ‍तारेजक कप सल ी (केरल  ततयां): List of documents to be submitted (only 

copies) 

 अनसुलध त जातत / अनसुलध त जनजातत / अन्य तपछड़ा रगस / तरकलागंता सट्रहत ‍यम्क्त ्ेनी के 
 मान पत्र (यट्रदों  लागल हो) यट्रदों  ‍यम्क्त आरेदों क है या साझदेों ार  फमस में सहयोगी है या कंपनी के 
तनदेों िक (तनदेों िकगन) अ.जा. / अ.ज.जा. / अ.तप.र. / तर.स.‍य. ्ेखनयक से सबंधंित हैं। 
SC/ST/OBC/PWD (person with disability) certificate (if applicable) in case the applicant 

is individual or Partner(s) of the Partnership firm or Director(s) of the Company belong to 

SC/ST/OBC/ ‘PWD (person with disability)’ categories.  

 साझेदों ार  तरलिे कप  तत / समझौता ज्ञापन  र  सोशस िन के अतंतनसयम Partnership 

deed/Memorandum and Articles of Association. 

 कंपनी का पजंीकरन दों ‍तारेज Company Registration documents. 

 तलुन पत्र त ा लाि  र ंहातन ‍ यौरा Balance Sheet and P&L statement. 

 बकैरक के सदंों िस  Bankers reference 

  

2. आरदेों क ट्रदों ये गये तनदों केटि  र तनयम र ितें ध्यान से पढें  र सेल डीलर के रूप में उनकप तनयमु्क्त 
के स ंालक के तनयमक  र ितों को अपने आरेदों न पत्र  ‍ततु करने से पहल ेपलर  तरह से समझ लें। 
The Applicant should carefully go through the Instructions to Applicant and Terms & Conditions 

and fully understand the terms and conditions governing their appointment as SAIL's Dealer 

prior to submission of their application. 

 

3. आरदेों क को सबंधंित िािा  बिंक या उनके  तततनधि स े ककसी िी कायस ट्रदों रस पर पलरस तनिासररत 
समय में अपने कायस   ालन के बारे में जानकार   ात त कर लेनी  ाट्रह । The Applicants should 

acquaint themselves about the operations to be done by them by meeting the concerned Branch 

Manager or his representative on any working day during working hours by prior appointment.  

  

4. आरेदों क को अपने कायस‍ ान  र सेल के ‍ राकयाडस / कान्साकन्मेंर  जेंर याडस / कॉन्रज़सन  जेंर पररसर 
से पररध त हो जाना  ाट्रह  जहा  आम तौर पर डीलरक को समझौत ेके आपरेिन के दों ौरान डीलरक के शल  
सामग्री दों   जा गी। The applicant should familiarise themselves with the location and the working 

of the SAIL stockyard / Consignment agent yard / Conversion agent premises from where 

materials will normally be delivered to the dealers during the course of the operation of the 

agreement.  

 

5. यह माना जा गा कक आरेदों क, आरेदों न पत्र को जमा करत े समय, उसकप तनयमु्क् त को तनयिंत्रत 
करनेराले तनयमक  र ितों के बारे में पलर  तरह से अरगत हैं  र समझ  केु हैं हमारे िािा  र 
‍ रॉकयाडस के ‍  ान के सा  िदुों  को पररध त कर  ुके हैं। The Applicant, by the very act of 

applying, will be deemed to have fully understood the terms and conditions governing their 

appointment as also familiarised themselves with the location of our Branch and Stockyard at the 

time of tendering their applications. 

  



6. उक् त  योजन के शल  ट्रदों ये गये फामस के अनसुार आरेदों क द्रारा अपेक्षक्षत तरररन िरना है म्जसमें 
दों ‍ तारेजी सबलत के सा  आरश्यकतानसुार ‍पष्र रूप से उ्‍ लिे करना होगा जहां िी लागल / सिंर हो। 
Details required to be filled in by the Applicant as per the form given for the purpose should be 

clearly indicated along with the documentary proof wherever applicable / possible. 

  

7. सिी  कार से पररपलनस आरेदों न पत्र  ‍ ततु करना होगा जो सबंधंित िािा तर्य कायासलय के िािा 
 बिंक को  ेस तरज्ञापन में तनट्रदों सष् र ततध   र ंतनयत समय के अदंों र पहंु ना  ाट्रह । तनट्रदों सष्र ततध   र ं
समय के बादों  आरेदों न पत्र ‍रीकार नह ं ककया जा गा। The Application Form completed in all 

respect will be submitted so as to reach the Branch Manager of the concerned Branch Sales 

Office within the due time and the date mentioned in the Press Advertisement. No application 

shall be accepted beyond the specified time and date.  

 

8. अपेक्षक्षत दों ‍ तारेजक के बगरै असम्पलनस आरेदों न पत्र, अपयासतत जानकार   र ककसी िी ि‍ तस (ि‍ तों) के 
सा  ट्रदों ये गये आरेदों न पत्रक को सरसर  तौर पर िाररज कर ट्रदों या जा गा। आरदेों न जमा करने कप ततध  
से 60 ट्रदों नक कप अरधि तक ‍रीकृतत के शल  मान्य रहेगा। Incomplete applications not accompanied 

by the required documents, applications with insufficient information and applications with any 

counter condition(s) are liable to be summarily rejected. The application shall remain valid for 

acceptance up to a period of 60 days from the date of submission.  

 

9. आरेदों न पत्रक को आम तौर पर तनम्नशलखित मानकक के आिार पर मल्‍यांकन ककया जा गा: 
Application will be evaluated generally on the basis of the following parameters: 

क) आिारिलत सतुरिा ं Infrastructure facilities  

ि) तर‍तीय ‍ ायी‍ र Financial Standing 

ग) बाजार में  ततष्ठा Market reputation  

घ) कोई अन्य मापदंों ड जो आरदेों न का मल्‍यांकन करत ेसमय कंपनी को ध्यान में रिना आरश्यक हो। 
Any other criteria which the Company considers necessary to take into account while evaluating 

the application.   

 

10. यट्रदों  आरश्यक हो तो, आरेदों क को अपने आिारिलत सतुरिाओ ंको सेल र म के तनर क्षन के शल  
तयैार रिना होगा। ऐसे तनर क्षन के दों ौरान अपने आरेदों न पत्र में कक  ग  बयान के सबलत के तौर पर 
सिी  ासधंगक दों ‍तारेज आट्रदों  िी सेल र म कप सतंमु्ष्र के शल  तयैार रिना  ाट्रह । Applicant should 

be prepared to offer his infrastructure facilities for inspection of SAIL team, if necessary. During 

such inspection all the relevant documents etc. substantiating the statements made in his 

application should also be produced to the SAIL team's satisfaction. Acceptance of applications 

for locations where locations are not specified, will be based on potential for sales and 

transportation infrastructure at the location and will be at the option of SAIL 

  

11. कंपनी का मल्‍यांकन अतंतम  र बाध्यकार  होगा । कंपनी सिी आरेदों न को ‍रीकार करने या कोई 
िी कारन तनट्रदों सष्र ककये िबना अ‍रीकार करने का अधिकार सरुक्षक्षत रिती है। Assessment of the 

Company shall be final and binding. Company reserves the right to accept or reject any or all the 

application (s) without assigning any reasons whatsoever. 
 

***** 

 



करार का प्रारूप 
 

यह करार एक पक्ष के रूप में ‍ र ल अ ॉररर  ऑफ कम्ण् डया शलशमरेड, जो कम् पनी अधितनयम, 1956 के 
तहत पजंीकृत सरकार  कम् पनी है, म्जसका पजंीकृत कायासलय क‍ पात िरन, लोदों   रोड, नई ट्रदों ्‍ ल -
110003 में है  र म्जसकप  क ककाई केन् द्र य तरपनन सगंठन (सी  म ओ) के रूप में जानी जाती है, 
म्जसका कायासलय 40, जराहरलाल नेहरू रोड, कोलकाता -700071 में है  र ............................ में 
िािा तर्य कायासलय है म्जसे आगे “कम् पनी” के रूप में तनट्रदों सष् र ककया जा गा (म्जस अशि‍ यम्क् त के 
अतंगसत उसके उ‍ तराधिकार   र समनदेुों शिती िाशमल हकगे)  र दसूरे पक्ष के रूप में 
..........................................................  (आरदेों क फमस का नाम)  क फमस / कम् पनी म्जसके कारोबार 
का मलल ‍  ान / पजंीकृत कायासलय ............................................... में है, म्जसे कनमें आगे “सेल 
डीलर” के रूप में तनट्रदों सष् र ककया जा गा (म्जस अशि‍ यम्क् त के अतंगसत उनके सिी राररस, तनष् पादों क, 
 िासक, कानलनी  तततनधि, उ‍ तराधिकार   र समनदेुों शिती िाशमल हकगे) के बी  आज तार ि 
.............................. 20.....  को ककया गया। 

जबकक कम् पनी तरशिन् न ‍  ानक पर अपने डीलरक कप तनयमु्क् त करने के शल  कच् छुक है  र तदों नसुार 
समा ार पत्र में  काशित  से तरज्ञापन के माध् यम से िारी तरशिन् न पाट्ररसयक से आरेदों न पत्र आमिंत्रत कप 
है,  र जबकक ऐसे  ेस तरज्ञापन के तहत (डीलर का नाम) ने अपने (ट्रदों नांक) के आरेदों न पत्र द्रारा सेल 
के डीलर के रूप में तनयमु्क् त हेत ुआरेदों न ककया है म्जसके सा  (‍ ान का नाम) में सेल डीलर कप 
तनयमु्क् त हेत ुऐसे तनयमक  र ंितों को ‍ रीकार करत े हु  उसमें तरधिरत ह‍ ताक्षर ककया।  र जबकक 
कम् पनी को सरंीक्षा के उपरांत मेससस ............................................ को सेल डीलर के रूप में (‍  ान 
का नाम) तनम्नशलखित तनयम  र ंितों पर तनयकु् त करने में  सन् नता है । 

अब, कस करार में तनम् नशलखित सहमतत हुई है :-  
 
1.0 पररभाषा: 
कस करार में  यकु् त तनम् नशलखित िब् दों   र अशि‍ यम्क् तयक का उम््‍ लखित अशि ाय होगा जबतक कक  
सदंों िस से अन् य ा अपेक्षक्षत न हो –  

► ‘कम् पनी’ का अशि ाय ‍ र ल अ ॉररर  ऑफ कम्ण् डया शलशमरेड (सेल) होगा म्जसका पजंीकृत 
कायासलय क‍ पात िरन, लोदों   रोड, नई ट्रदों ्‍ ल  -110003 है म्जसकप  क ककाई केन् द्र य तरपनन 
सगंठन (सी  म ओ) के रूप में जानी जाती है, म्जसका कायासलय 40, जराहरलाल नेहरू रोड, 
कोलकाता -700071 में है  र ....................................................... में िािा तर्य कायासलय है। 
(िािा का नाम  र पता तनट्रदों सष् र ककया जा )  
► सेल डीलर उस सफल आरेदों क को समझा जा गा जो कम् पनी द्रारा अधिकृत क‍ पात सामधग्रयक 
का िडंारन, िब्प  र डशेलरर  करेगा  र कम् पनी द्रारा समय-समय पर ट्रदों   ग  तनदों केटि के तहत 
ग्राहकक को सेरा ं िी महैुया करायेगा।  
► सयंत्रक से शिलाई, बोकारो, दों गुासपरु, राउरकेला  र ंबनसपरु में म्‍  त कम् पनी के क‍ पात सयंतं्रक को 
समझा जा गा।  
►  ‍ रॉकयाडस से उन पररसरक को समझा जा गा जहां से सेल डीलर को लौह  र ंक‍ पात सामधग्रयक 
कप डशेलरर  दों   जा गी ।  



► ‘अपराट्रदों त तरषय’ रे हकगे म्जसके शल  कम् पनी का तननसय कसमें तनट्रदों सष् र ि‍ तो के अनसुार अतंतम 
होगा ।  

 
2.0  उत् पाद ववस्िार: 
कम् पनी सेल डीलर को मखु्य रूप से र  मर  बासस  र जीपी / जीसी िीट्स (अकेल े या सयंोजन में), 
बे ेगी। डीलर(ओं) रकैम््‍पक रूप से बे‍तीया-म्‍ त सेल  सपीय ु से लाकर ‍ रक्  र्‍ स,   आर / सीआर 
िीट्स, कॉयल के रूप में 5.5 से 8 शम.मी. के रायर रॉड त ा 8-5/8” तक ‍यास के पाकप जैसे “अन्य 
उ‍पादों ”  ुन सकत ेहैं। कसके अलारा, सेल डीलर ‍रेनलेस ‍र ल के बतसन बे ने का तरक्‍प िी  ुन सकत े
हैं। हालॉकंक, कस करार के कायसकाल के दों ौरान, आपसी सहमतत स,े कम् पनी को अपने उ‍ पादों  तर‍तार के 
अदंों र ककसी िी उ‍ पादों  ्ेखन(यक) / आकार(ओं) को िाशमल करने कप छल र होगी। असािारन मामलक में, सेल 
डीलरक के तरिषे अनरुोि पर कॉयल के रूप में जीपी िीर कप आपलतत स पर तर ार कर सकता है। जबकक 8 
शम.शम. से 12 शम.शम. तक के आकार राले र  मर  िीिी लम् बाई में आपलतत स कप जा गी, जहॉ कह ं डीलर 
कच् छुक हक र  मर  के कन आकारक कप आपलतत स कॉयल रूप में िी कप जा सकती है। 
 
3.0  माशसक ऑफ-टेक की सहमति: 

     कम् पनी द्रारा तनयमु्क् त के शल  आिय पत्र सखं् या ............... ट्रदों नांक ............... में दों   गई माशसक 
सहमतत कप मात्रा के अनसुार सेल डीलर द्रारा माल उठाया जा गा।  

3.1.1 आिय पत्र में य ातनट्रदों सष् र माशसक सहमतत कप मात्रा को यहॉ ंनी े दों िासया गया है - 
     जी पी/जी सी िीट्स ______________________________ 
     र   म र  बासस __________________________      

अन्य उ‍पादों  (मदों रार ब्रके-अप सट्रहत) ____________________________ 
     (जो लागल न हो, उसे कार दों ें) 
कसके अलारा, तनम्नशलखित ब्रेक-अप के अनसुार डीलर ‍रेनलेस बतसन कप मात्रा सलध तक रत ेहैं, म्जस े
डीलरशिप के तहत रह उठाने का करादों ा रित ेहैं (जो लागल न हो, उसे कार दों ें)।  

3.1.2 माशसक सहमत ऑफ-रेक या कंपनी  र सेल डीलर के बी  आपसी सहमतत से सिंोधित मात्रा हर 
मह ने डीलर द्रारा िर दों    जा गी। 

3.2 सामग्री कप उपलब् िता के आिार पर, सेल र  मर  बार / कॉय्‍ स, जीपी िीट्स / कॉय्‍ स  र 
जीसी िीट्स के न् यलनतम सहमत ऑफ-रेक कप मात्रा में 200 रन तक का कंरर ेंज (तरतनमय),  र/या 
रतृि / कमी पर तर ार कर सकता है। उसी  कार, सामग्री कप उपलब् िता के आिार पर, सेल “अन्य 
उ‍पादों ” के न् यलनतम सहमत ऑफ-रेक कप मात्रा में 100 रन तक का कंरर ेंज,  र/या रतृि / कमी करने 
पर िी तर ार कर सकता है। मौजलदों ा डीलर कस योजना में पररकम््‍पत समग्र रनेज के िीतर अततररक्त 
उ‍पादों क को िी  ुन सकत ेहैं जो िरुु में  ुना नह ं गया  ा। सेल  र डीलर के बी  आपसी समझौता 
 र म्जस सामग्री का सह्मत ऑफ-रेक में रतृि के शल  कहा गया है उसका उपलब्िता को नज़र में 
रित ेहु , कस तरह के कंरर ेंज,  र / या रतृि / कमी  र िरुू में न  ुने ग  अततररक्त र‍तओुं को 
िाशमल करने के अनरुोि पर  क रषस में दों ो बार – अ लै  र अक्तबुर में – तर ार ककया जा गा।  
आपलतत स के ‍तर पर अन्य उ‍पादों क के रगस में ह  कंरर ेंज कप अनमुतत दों   जा गी। 

3.3 योजना के तहत परररतत सत उ‍पादों  (सेल ब्रांड नाम के छाप सट्रहत) / अन्य सयंत्रक या सेरा कें द्र स े
उ‍पादों क कप आपलतत स कप जा सकती है। 



3.4 जीपी / जीसी िीट्स  र र  मर  बासस कप आपलतत स रगीय रजन के आिार पर, अ ासत  तत रुकड़ा 
के आिार पर, कप जा सकती है। कॉयल के रूप में र  मर  बासस  र जीपी िीट्स कप आपलतत स िी डीलर 
के तरिषे अनरुोि पर कप जा सकती है। 

3.5 ‍रेनलेस ‍र ल के बतसन उ‍पादों -पकै के रूप में मखु्यतः सेर के सयंोजन में बे ा जा गा। (जो लागल 
न हो, उसे कार दों ें) 
 
4.0  स् टॉक का अनरुक्षण:  
4.1 समझौत ेके पलरे कायसकाल में डीलर को सबंधंित उ‍ पादों क का ‍रॉक बना  रिने के शल   यास करेंग े
ताकक उनके उपयोगकतासओं / ग्राहकक को ‘ऑफ-दों -ि्े‍ फ’ आिार पर सेल के उ‍ पादों  शमल सके। कसके शलये 
डीलर   शलत सेल आडसर बकुकंग  र योजना  नाल  के तहत िर दों  कप योजना बना ंगे, ताकक माल 
ि‍ म होने कप म्‍  तत से सामान्यतः ब ा जा सके। 
 
5.0  सामग्री की डशेलवरी: 
5.1 डीलरक को सेल रेयरहाउसक  र कन्रज़सन  जेंर / रेर ल म्ज़ंग  जेंर के पररसरक से अपने ि स पर 
सामग्री उठाने के शल  अनमुतत दों   जा गी। सेल ‘डोर डशेलरर ’ कप सतुरिाओ ंकप ‍यर‍ ा, रा‍ततरक 
आिार पर परररहन ि स के िगुतान पर, कस तरह कप सेराओं का लाि उठाने राले कच्छुक सेल डीलरक 
के शल  िी कर सकता है। 
 
5.2 डीलर पररसर / गतं‍य में दों जस कप गई पररमान का रजन अतंतम होगा। हालांकक, डीलर पररसर / 
गतं‍य को िेजा गया पररमान में 20 ककलो  तत रक / 30 ककलो  तत रेलर तक कप कमी (या समय-
समय में सेल सड़क परररहन अनबुिंक में जायज़ मात्रा) को डीलर द्रारा ‍रीकार ककया जा गा। अनमेुय 
सीमा से अधिक कमी के मामले में, रांसपोरसर से रसलल  करने के उपरांत डीलर को राशि लौरा दों   
जा गी। (यह उपतनयम तिी लागल होगी जब  क डीलर रा‍ततरक आिार पर परररहन ि्ु‍क के िगुतान 
पर डोर डशेलरर  को  ुनेंगे।) 
  
5.3 डीलरक को  ततबि / सहमत ऑफरेक के िीतर रेल द्रारा र  मर  (शसफस  Fe-415) कॉयल का सीिा 
 ेषन का अनमुतत दों   जा सकती है। सारसजतनक / तनजी साकडडगं पर माल उतारना, साकडडगं स ेडीलर के 
पररसर तक उसका परररहन त ा डीलर के पररसर पर माल उतारने का काम डीलरक के द्रारा ककया 
जा गा।  
 
6.0 मपू य एव ंप्रोत् साहन: 
6.1 सेल डीलर नाशमत िािा / ‍ रॉकयाडस से अधग्रम िगुतान के आिार पर सबंधंित िािा के ऑफर के 
तहत अपने लागत / ‍यय  र जोखिम पर सामग्री िर दों  सकत ेहैं। िािा  ंमाशसक आिार पर डीलरक स े
ऑडसर बकु करेंगी  र ऑडसर बकुकंग के अनसुार उन्हें आपलतत स करेंगे। 

6.2 सेल डीलर को आपलतत स कप गई सामग्री के शल   िायस मल्‍य समय-समय पर तनिासररत ‍ रॉकयाडस 
मल्‍य में उ‍पादों  ि्ु‍क, िब्प-कर / ररै,  ुंगी  र ककसी िी अन्य लेरी आट्रदों  िाशमल हकगे, जो ‍ रॉकयाडस 
द्रारा डशेलरर  कप तार ि को लागल हकगे।  

6.3 अपने माशसक ऑफ-रेक को सफलतापलरसक पलरा करने राले डीलरक को उठायी गई कुल मात्रा पर 



 ततरन 100/- रूपये का  ो‍ साहन िगुतये होगा। तर‍तीय रषस के दों ौरान रातषसक  ततबि मात्रा (यानी 
सहमत माशसक ऑफ-रेक x 12 पर) कप पलतत स के शल   ततरन 50/- रूपये का  क अततररक्त  ो‍साहन 
पर देों य होगा। 

6.4  उपरोक्त 100/- रुप   र 50/- रुप   ततरन का नकदों   ो‍साहन डीलरक को उनके मलल / सरंधिसत 
माशसक  र सालाना  ततबिता सफलतापलरसक पलरा होने पर िगुतये होगा, जो उनके मलल / सरंधिसत 
 ततबि मात्रा का 120% तक सीशमत होगा।  
6.5 कसके अलारा, िर दों   हुई मात्रा के शल  सेल द्रारा डीलर को 15 ट्रदों नक के ब्याज मकु्त साि या 
बराबर अकं का नकदों  छल र दों   जा गी। सेल डीलर ब्याज मकु्त साि के बराबर नकदों  छल र का हकदों ार हकगे 
जब कैि  र कैर  आिार पर िब्प होगी। सरुक्षक्षत साि 15 ट्रदों न से अधिक होने पर उस पर ब्याज 
लाग ु होगी। ‍रीकायस साि के जगह नकदों  छल र का दों र समय-समय पर सेल द्रारा तनिासररत दों र के 
अनसुार होगा। ‍रेनलेस बतसन पर ब्याज मकु्त साि या बराबर का नकदों  छल र न देों य होगा न ट्रदों या 
जा गा। 

6.6 तरिषे रूप से सेल ब्रांडडे उ‍पादों क के माककेट ट्ररगं के शल  सेल डीलरक (यानी अनन्य डीलर) को 30 ट्रदों नक 
के शल  सरुक्षक्षत ब्याज मकु्त साि / नकदों  छल र ट्रदों या जा गा। (जो लागल न हो, उसे कार दों ें) 

6.7 माशसक / रातषसक  ततबिता कप मात्रा के अधिकतम (-)2% कमी तक के उठार को सहमत ऑफ-रेक 
कप सफल पलनसता समझा जा गा। मखु्य उ‍पादों   र अन्य उ‍पादों क के सफल समापन के शल  अलग-
अलग तर ार ककया जा गा।  

6.8 ककसी माह के दों ौरान अपनी  ततबिता को पलरा करने में तरफल होने कप म्‍  तत में ऐसी मात्राओ ंको 
 क कैलेण् डर ततमाह  के अदंों र पलरा ककया जा सकता है। ऐसे मामलक में कस योजना के तहत देों य नकदों  
 ो‍साहन सहमत माशसक ऑफ-रेक के तीन गनुा के सफल समापन पर होगा। योजना के तहत मेक-अप 
क्लॉज के अनसुार  ततबि मात्रा को उठा  जाने पर माशसक  ततबिता का सफल समापन माना जा गा 
 र ऐसे मामले में िी नकदों   ो‍साहन देों य होगा। 

6.9 माशसक / सालाना नकदों   ो‍साहन डीलरक को उनके मलल / सरंधिसत माशसक  र सालाना  ततबिता 
सफलतापलरसक पलरा होने पर िगुतये होगा, जो उनके मलल / सरंधिसत  ततबि मात्रा का 120% तक सीशमत 
होगा।  
 
7.0  बिक्री कर / वटै और अन् य लेवी: 
7.1 केन् द्र सरकार / राज् य सरकार / सांतरधिक तनकायक / नगरपाशलका अधिकाररयक आट्रदों  द्रारा लागल 
ककये ग  िब्प पर सिी कर या लेरी का रहन  र िगुतान सेल डीलर द्रारा ककया जा गा । 

 
8.0  ववत् िीय व् यवस् था : 
8.1  सामान् य ्ेनी राले सेल डीलर द्रारा सहमत माशसक ऑफ-रेक के शल   तत रन 500/- रूपये या 
1 लाि रूपये तक सीशमत, जो िी कम हो, का जमानत राशि िािा ‍ ानक में िगुतये डडमाण् ड ्ा्र / 
पो‍ रल आडसर के माध् यम से डीलरशिप के शल  जार  तनयमु्क् त पत्र कप ततध  स े15 ट्रदों नक के अदंों र जमा 
करना होगा।  

8.2 तपछड़ े म्जलक में, िािा ‍ ानक के अलारा अन्य ‍ ानक में  र म्जला मखु् यालय के अलारा अन्य 
िहरक में सामान् य ्ेनी राले सेल डीलर को सहमत माशसक ऑफ-रेक के शल   ततरन 100/- रूपये के 



दों र से या 1 लाि रूपये तक सीशमत, जो िी कम हो, का जमानत राशि िािा ‍ ानक में िगुतये डडमाण् ड 
्ा्र / पो‍ रल आडसर के माध् यम से डीलरशिप के शल  जार  तनयमु्क् त पत्र कप ततध  स े15 ट्रदों नक के 
अदंों र जमा करना होगा।  

8.3 कसके अलारा, ‍रेनलसे ‍र ल बरतन  ुनने राल ेडीलर (िािा ‍ ान, म्जला मखु्यालय  र तपछड़ े
म्जलक के अलारा अन्य म्जलक में) को 20,000/- रुपये कप अततररक्त जमानत राशि देों ना होगा। तपछड़ े
म्जलक, िािा ‍ ानक के अलारा अन्य ‍ ानक  र म्जला मखु् यालय के बाहर के िहरक में म्‍ त सेल 
डीलर के शल  यह रािी 5000/- रुपये होगा। (जो लागल न हो, उसे कार दों ें) 

8.4 डीलरक को जमानत राशि पर कोई ब् याज देों य नह  ंहोगा।  
 
9.0 सेल डीलर द्वारा उपभोक्िाओ ं/ ग्राहकों को माल की बिक्री के शलए तनयम और ििें: 
9.1 मल्‍य: 
सेल डीलर को सेल उ‍पादों क कप िब्प के शल  समय-समय पर  क अधिकतम अनिुशंसत िुदों रा मल्‍य 
(MRRP) सलध त ककया जा गा। सेल द्रारा तनट्रदों सष्र MRRP को सेल डीलर अपने पररसरक में बोडस पर 
 मिुता से  दों शिसत करेंगे। सेल डीलर अपने ग्राहकक से MRRP के िीतर कपमतें  ाजस करने के शल  
बाध्य हकगे।  

9.2 सेल डीलरक द्रारा अपने ग्राहकक को डडशलरर : 
अतंतम उपिोक्ताओ ंको  क  तत‍पिी सेरा  दों ान करने के शल  सेल डीलर नगरपाशलका सीमा के िीतर 
/ 50 कक.मी. के दों ायरे में उपिोक्ताओं / ग्राहकक के पररसर / साकरक तक माल का तन:ि्ु‍क परररहन 
करेंगे। डीलरक के माम्जसन कस  कार हकगे: 
उत्पाद डीलरों का माल्जयन (रुपये / मेट्रिक टन) 
र  मर  1200 
जीपी / जीसी िीट्स 1700 
अन्य उ‍पादों क 1200 
‍रेनलेस ‍र ल के बतसन अलग से सलध त ककया जा गा 
 
9.3 िब्प कर  र अन् य लेरी: 
अगर ग्राहक(कक) / उपिोक् ता(ओ)ं िब्प कर के िगुतान करने में कोई छल र या ररयायत का दों ारा करना 
 ाहें तो रह / उन् हें सले डीलर के पास अपेक्षक्षत फामस जमा करना होगा। अपने ग्राहक(कक) / 
उपिोक् ता(ओं) के शल  ररयायत पास कराने का  र तर्य कर अधिकाररयक से तर्प कर  र ंकम् पनी को 
 दों ‍ त अन् य लेरी के दों ारक कप रापसी का दों ातय‍ र डीलर का होगा। 
 
10.0 प्रादेशिक कवरेज: 
10.1 सेल डीलर अपने क्षते्राधिकार के अन् दों र ग्राहक(ओं) / उपिोक् ता(ओं) कप जरूरतक को पलरा करेंगे जहां 
के शल  रह / रे तनयकु् त हैं । 
 
11.0  डशेलवरी के शलए लल्‍ िि सामग्री का भडंारण: 



11.1 सेल डीलर िडंारन के दों ौरान लम्म् बत डशेलरर  के शल  सामग्री का या डशेलरर  के दों ौरान सामधग्रयक 
कप गनुर‍ ता  र तरतनट्रदों सष् र करन कप आरश् यक देों ििाल करेंग।े कस सबंिं में कम् पनी उ‍ तरदों ायी नह  ं
होगी। 
 
12.0 तनरीक्षण: 
12.1 कम् पनी को करार कप रिैता के दों ौरान ककसी िी समय डीलरक के पररसरक में तनर क्षन करने का 
अधिकार  र ं‍ रततं्रता होगी  र ंऐसे तनर क्षन हेत ुडीलर सिी सतुरिा ं  दों ान करेंगे त ा सबंधंित ररकाडस 
 र / या कागजात कम् पनी के  तततनधि द्रारा स‍ यापन हेत ुमांगे जाने पर  ‍ ततु करेंग।े 
 
13.0 गणुवत् िा शिकायिों का तनपटारा: 
13.1 डीलर कप यह म्जम् मेदों ार  होगी कक रे अपने ग्राहकक को गनुर‍ ता शिकायतक के तनपरान सट्रहत 
िब्प के बादों  सिी सेरा ं  दों ान करें। 

13.2 सेल केरल डीलर पररसरक में गनुर‍ ता शिकायतक के तनपरान के शल  जा गा। हांलाकक, तरिषे 
म्‍  ततयक में सेल ‍ रतररेक पर गनुर‍ ता शिकायतक के तनपरान हेत ुडीलर के ग्राहक(कक) के पररसरक में 
िी जा सकता है । 

 13.3 कम् पनी में   शलत गनुर‍ ता शिकायत  क्या के अनसुार सिी गनुर‍ ता शिकायतक का तनपरारा 
ककया जा गा  र गनुर‍ ता शिकायतक के मामले में कम् पनी के अधिकार  का तननसय अतंतम  र 
बाध् यकर होगा। 

 
14.0   जाचं प्रमाण-पत्र: 
14.1 सेल डीलर अपने ग्राहक(कक) / उपिोक् ता(ओ)ं द्रारा आरश् यकतानसुार मांगने पर जां   मान-
पत्र(पत्रक)  दों ान करेंगे । 
 
15.0   करार की विैिा अवधि : 
15.1 यह करार कप बिैता कस करार कप ततध  से 5 रषों कप अरधि के शल  होगी, म्जसे सेल डीलर कप 
सतंोषजनक  दों िसन पर उन्ह ं तनयमक  र ंि‍ तों पर  क समय में दों ो रषस कप अरधि के शल  बढाया जा 
सकता है। पा ं रषों के कायसकाल के दों ौरान दों ो रषों के बादों  समीक्षा करने का  ारिान होगा। समीक्षा के 
उपरांत, अगर  दों िसन सतंोषजनक नह ं पाया गया तो डीलरशिप का समापन ककया जा सकता है। 
असतंोषजनक  दों िसन के सबंिं में, कम् पनी का तननसय सेल डीलर के शल  अतंतम  र ंबाध् यकर होगा। 
 
16.0 करार का समापन:  
16.1 कम् पनी द्रारा तनम् नशलखित आिारक पर 15 ट्रदों नक कप नोट्ररस देों कर करार को समात त ककया जा 
सकता है:  
►  सेल कप ओर से ककसी कारन के बगरै सहमत मात्रा को उठाने में बारम् बार तरफलता (दों ो ततमाह  स े
अधिक)  

   ►   गरै-तनष् पादों न / असतंोषजनक  दों िसन 
   ►   ग्राहक कप  ततकल ल  ततक्या 

►   अपने क्षेत्राधिकार से बाहर सामधग्रयक कप िब्प के सबंिं में शिकायतक कप पनुरारमृ्‍ त 
►   MRRP का अनपुालन न करना 



►   ककसी अन् य मामल ेमें असतंोषजनक  दों िसन त ा सेल के ट्रहत के शल  हातनकारक गतततरधिया ं
 

17.0 बिक्री के शलए प्रचार: 
17.1 सेल ‍रय ंअपने ब्राण्डडे उ‍पादों क का   ार करेगा। सेल डीलर अपने पत्रिीषस  र ं साकनबोडों में 
“‍ र ल अ ॉररर  ऑफ कम्ण् डया शलशमरेड का डीलर” िीषसक का क‍ तमेाल कर सकत ेहै। डीलर को कम् पनी 
द्रारा य ातनट्रदों सष् र समान िलै  / रंग के साकनबोडक  दों शिसत करना िी आरश् यक होगा । 

 
18.0 प्रतिपुल्टट की प्रणाली: 
18.1 डीलर को तनम् नशलखितत  पत्र के अनसुार  क माशसक ररपोर  ‍ ततु करना होगा:-  

(मे.र. में मात्रा) 
क्र.स.ं सयंतं्र शे्रणी बिक्री  माह के अिं में स् टाक 
   माह के दों ौरान सधं त  
      
 
18.2 कसके अलारा डीलर को अपने ग्राहकक कप  क सल ी  र उन् हें माशसक आिार पर आपलतत स कप गई 
मात्रा िी देों नी होगी। यह ररपोरस माशसक आिार पर सबंधंित िािा  बिंक को िेजनी होगी। 

18.3 सहमत ऑफ-रेक कप पलतत स होने पर देों य 100/- रुपये  ततरन के माशसक  ो‍साहन का िगुतान 
माशसक ररपोरस को  ‍ततु करने पर ह  ककया जा गा। 
 
19.0  सामान् य: 
19.1 कम् पनी को सेल डीलर के  ादेों शिक क्षते्राधिकार में अरम्‍  त अपने ककसी िी ग्राहक(कक) को सामग्री 
िब्प करने कप पलनस ‍ रततं्रता होगी। कम् पनी को अपने माककेट र ियेर  र छतर बढाने के शल   क से 
अधिक डीलर तनयकु् त करने या कोई अन् य गतततरधि करने के शलये िी ‍ रततं्रता होगी। सेल डीलर को 
समय-समय पर कम् पनी द्रारा दों   गई सल ना के मतुािबक ऐसी मांगक / जरूरतक को पलरा करना अपेक्षक्षत 
होगा। डीलर  द्योधगक ककाकयक / स‍ं  ागत ग्राहकक / सरकार  तरिागक / सारसजतनक क्षते्र के उप्मक  र ं
पररयोजनाओ ंसे ‍ यापार नह ं करेंगे या सेल के सबंधंित िािा  बिंक के पलरस अनमुोदों न के िबना ककसी 
 कार के रेंडर में िाग नह  ंलेंग।े 

19.2 सेल के पास अपनी अपेक्षानसुार तनयम  र ं ि‍तों में परररतसन करने का अधिकार / तरक्‍प 
सरुक्षक्षत रहेगा।  
 
20.0  वववादों का तनपटारा : 
20.1 पाट्ररसयक के बी  या सतंरदों ा से सबंधंित उ‍ पन् न ककसी  कार का  तररादों  / मतिेदों  होने कप म्‍  तत 
में प ंार  र सलुह अधितनयम 1996 के  ारिानक के तहत पाट्ररसयां ऐसे तररादों क को समझौता के 
माध् यम से तनपरारा करेंगी। 

20.2  सलुह: पाट्ररसयक के बी  या सतंरदों ा स ेसबंधंित या उ‍ पन् न ककसी  कार का तररादों  / मतिेदों  को 
पहले प ंार  र सलुह अधितनयम 1996 के तहत तनपरारा ककया जा गा  र त‍ सबंिंी तनपरारे का 
पालन करना पाट्ररसयक के शल  अतंतम  र बाध् यकार  होगा। 



20.3 अगर सलुह तरफल रहता है, तो पाट्ररसयक के बी  अनबुिं से सम्बधंित या उ‍पन्न होने राले सिी 
सराल, दों ारा, तररादों  या ककसी िी तरह के मतिेदों  के सबंिं में  कमात्र मध्य‍  द्रारा तननसय लेने के 
शल  िेजा जा गा, म्जसकप तनयमु्क्त के बारे में कसके बादों  उ्‍लेि ककया गया है। 

20.4 मध्य‍ ता अनचु्छेदों  आह्रान करने के सबंिं में नोट्ररस पजंीकृत डाक द्रारा मखु्य कायसपालक, 
केन्द्र य तरपनन सगंठन, ‍र ल अ ॉररर  ऑफ कम्ण्डया शलशमरेड, क‍पात िरन, लोदों   रोड, नई ट्रदों ्‍ल  
को िेजा जा गा।  

20.5 कध त सराल, तररादों  का दों ारा या अपराट्रदों त मामलक के अलारा अन्य मतिेदों  पर  कमात्र मध्य‍  
कप तनयमु्क्त के सबंिं में तननसय लेने के शल  मखु्य कायसपालक, केन्द्र य तरपनन सगंठन, ‍र ल अ ॉररर  
ऑफ कम्ण्डया शलशमरेड ( ासधंगक समय पर रह म्जस ककसी नाम से पदों नाशमत हो) को िेजा जा गा।  
हालांकक, मखु्य कायसपालक, केन्द्र य तरपनन सगंठन, ‍र ल अ ॉररर  ऑफ कम्ण्डया शलशमरेड द्रारा 
 कमात्र मध्य‍  कप तनयमु्क्त से पहले तीन नाम ठेकेदों ार को सलध त करेंग,े म्जनमें से  क को दों ोनक 
पाट्ररसयक कप सहमतत से  कमात्र मध्य‍  के रूप में तनयकु्त ककया जा सकता है, म्जसमें असफल रहने पर 
तीन नामक के सबंिं में सल ना िेजने के 15 ट्रदों नक के बादों  उक्त तीन नामक में से  क को तनयकु्त करने 
का अधिकार मखु्य कायसपालक को होगा जो दों ोनक पक्षक पर अतंतम  र बाध्यकार  होगा।  

20.6 कस अनचु्छेदों  में, मखु्य कायसपालक, केन्द्र य तरपनन सगंठन, ‍र ल अ ॉररर  ऑफ कम्ण्डया 
शलशमरेड कप अशि‍यम्क्त से समझा जा गा तनदेों िक (राखनम्ज्यक) या उनके कायस से अनपुम्‍ तत या 
ककसी िी कारन से उनकप अनपुलब्िता के कारन तनदेों िक (राखनम्ज्यक) कप  ाधिकार  र स‍ता का 
 योग करने के शल  ककसी अन्य ‍यम्क्त म्जसको अधिकार सौंपा गया हो।   

ऐसे तनयकु्त मध्य‍ , पाट्ररसयक के बी  सिी तररादों क पर तननसय करेगा। 

20.7 मध्य‍  ‍रततं्र  र तनष्पक्ष रूप से मामलक कप सनुराई करेगा  र ककसी िी पारी के ट्रहत का 
 तततनधि‍र नह ं करेगा।  

20.8 मध्य‍ ता कप कायसराह  के सं ालन के पहले उसके  क्या के सदंों िस में कायसराह  पाट्ररसयक के सा  
परामिस से मध्य‍  द्रारा तय ककया जा गा। कस उद्देश्य के शल  मध्य‍  पहले तयैार  बठैकें  िी 
आयोम्जत कर सकता है। उपरोक्त तयैार  बठैकक में, मध्य‍ ता कायसराह  के िीघ्र तनपरान के शल  
मध्य‍  पाट्ररसयक के सा  परामिस करके तरिषेज्ञ सबलत बलुाकर साक्ष्य लेने के तर के  र सिी तरह के 
मामलक को तनिासररत करेगा। 

20.9 सतंरदों ा के अनसुार अपराट्रदों त मामलक सलुह / मध् य‍  ता के तरषय नह ं हकगे।  

20.10 सिी  कार के तररादों  का तनपरारा ........................................ न् यायालय के क्षेत्राधिकार में 
होगा।  

20.11 मध् य‍  ता का ‍ ल सतंरदों ा सम्पन्न होने का ‍ ान, या कोलकाता-म्‍ त सेल के केन्द्र य 
तरपनन सगंठन का मखु्यालय में होगा। मध् य‍  ता का ‍  ान पाट्ररसयक के शल  सतुरिाजनक होगा।   

20.12 सेरा  दों ाता द्रारा अनबुिं के तहत कायस / आपलतत स जार  रिा जा गा  र अपलनस सलुह / 
मध् य‍  ता कप कायसराह   र सलुह / मध् य‍  ता जार  रहने का कारन उक्त कायस / आपतुत स को जार  
रिने के शल  कोई बािा नह ं होगा। 



20.13 प ंार  र सलुह अधितनयम, 1996 के  ारिान  र कसके तहत बना  ग  तनयम, यट्रदों  कोई 
हो,  र सिी परररिसन / सिंोिन कस अनबुिं में लाग ुहोने के शल  समझ ेजा ंगे या /  र िाशमल 
कक  जा ंगे जब किी कस अधितनयम / तनयम में कस तरह के परररिसन / सिंोिन हकगे।  

 
***** 


